Informacja prasowa — styczen 2021 k’k

»,Nieustanne balansowanie”
- KiK podsumowuje 2020 rok

56 nowo otwartych sklepéw w 2020 roku — to wynik imponujgcy, szczegdlnie biorgc pod
uwage pandemiczne okolicznosci. Jak KiK zdotat utrzymaé dotychczasowe tempo rozwoju?
Czy sektor dyskontdw niespozywczych faktycznie nie odczut skutkéw obostrzeh
wynikajgcych z pandemii COVID-19? Jakie sq plany KiK na 2021 rok - na te pytania
odpowiada Robert Boguszewski, dyrektor generalny KiK.

,Pandemia” i ,kryzys" — te dwa stowa pojawiajg sie na ustach wielu ludzi nieprzerwalnie od
kilku miesiecy. Najczesciej oczywiscie w parze. Kryzys wynikajgcy z pandemii koronawirusa w
mniejszym lub wiekszym stopniu dotkngt kazdego, ale nikt nie ma wagtpliwosci, ze branza retail
jest jedng z najbardziej poszkodowanych obecng sytuacjg. Jak to mozliwe, ze KiK moze sie
pochwali¢ liczbg ponad 50 nowych sklepdw otwartych na przestrzeni 12 minionych
miesiecy?

— Pozornie mozna stwierdzi¢, ze sektor value retailers, ktéry reprezentujemy, miat po prostu
duzo szczescia, jednak patrzqgc przez pryzmat KiK okreslitbym to raczej jako ponadczasowosé
pewnych zatozen, ktdre byty w stanie odnaleZ¢ sie takze w pandemicznej rzeczywistosci. Od
poczatku oferujemy klienftom zgrabne potqczenie niskiej ceny i dobrej jakosci, co od lat
wpisuje sie w oczekiwania coraz wiekszej grupy, a w obliczu panujqcej sytuacji stato sie takze
odpowiedziq na zyciowq sytuacje wielu ludzi i koniecznos¢ optymalizacji domowego
budzetu — opowiada Robert Boguszewski, dyrektor generalny KiK i dodaje: pomimo tego, ze
podtrzymalismy tempo dotychczasowego rozwoju nie oznacza to, ze nie odczuwamy
skutkéw pandemii. Wiele naszych sklepdw znajduje sie w galeriach handlowych i takze byty
kilkakrotnie zamkniete w mysl obowiqzujgcych obostrzer. Ta sytuacja jest niezwykle
wymagajgca dla catej branzy i trudno méwic¢ tu o wygranych. Chociaz oczywiscie cieszymy
sie, ze nie zostalismy zmuszeni do rezygnacji z naszego rozwoju i po prostu w przemyslany
sposdb korzystamy z tej sposobnosci.
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Nieustanne balansowanie

2020 rok przypominat nieco przejazdzke rollercoasterem. Zaczynato sie niewinnie, ale potem
nastat szalony czas, przyprawiajgcy niejednego o gesig skorke. Doswiadczenia zakupowe
oferowane przez marke okazaty sie mniej istothe niz dotychczas — na pierwszy plan wyszto
bezpieczenstwo robienia zakupdw i konieczno$¢ odpowiadania na kolejne obostrzenia.

- Podobnie jak wiekszos¢ firm z sektora retail na biezqco dostosowywalismy sie do nowych
wytycznych. Zapewnienie bezpieczenstwa naszym pracownikom i klientom byto priorytetem.
| to podejscie sie nie zmienito. Nieustannie obserwujemy, jak zmieniajqg sie oczekiwania
klientdw oraz ich podejscie do zakupdw. | zndw cieszymy sie, ze oferujqc tak szeroki wachlarz
produktéw w jednym miejscu odpowiadamy na aktualng wizje zakupdw, w ktdrej klient nie
ma ochoty i moZliwosci na relaksujgcq wizyte w wielu sklepach, a szuka konkretnych
artykutdw, chcqc je zdobyé w prosty oraz szybki sposéb. Tak naprawde okres pandemii to
nieustanne balansowanie — konieczna jest obserwacja otaczajqcej nas rzeczywistosci i
dostosowanie sie do nigj. To jedyny sposdb, aby utrzymac rownowage — komentuje dyrektor
generalny sieci sklepow KiK.

Co przyniosq kolejne miesigce?

Madrzejsi o kilka miesiecy pandemicznej rzeczywistosci, ale wciqz bez klarownej wizji
przysztosci — w tym miejscu dzi§ znajduje sie wiele firm z obszaru retail. A gdzie jest KiKe Jak
prezentujq sie plany marki na kolejne miesigce?

- Mam ogromnqg nadzieje, ze w nadchodzqcych
miesigcach bedziemy mogli informowac o kolejnych
otwarciach i wciqz poszerzajqcej sie sieci sklepdw KiK.
Jednak chyba kazda firma przekonata sie, ze dzis
frudno by¢ pewnym readlizacji okreslonych plandw.
Zaktadamy otworzenie ponad 50 nowych sklepdw KiK
w 2021 roku, jednak to, jakim wynikiem bedziemy
mogli sie pochwali¢ za 12 miesiecy zalezy juz nie tylko
od nas, ale i od tego, czy urzeczywistnianie naszych
zatozen bedzie w ogdle moiliwe. Na pewno
bedziemy podtrzymywac dywersyfikacje lokalizacji,
bo ostatnie miesiqce utwierdzity nas w przekonaniu, ze
fo wtasciwa Sciezka — czes¢ naszych sklepdw mogta
pozosta¢ otwarta, pomimo lockdownu. W praktyce
oznacza to, ze niezmiennie bedziemy sie pojawiad
zardwno w galeriach handlowych, jak i centfrach
convenience — méwi Robert Boguszewski i dodaje:
stawiamy takze na mocniejszqg komunikacje z
klientami w mediach spotecznosciowych — nie tylko za
posrednictwem  wtasnych  profili, ale  takze
wzmocnionymi dziataniami z zakresu influencer
marketfingu. Rok 2021 prawdopodobnie nie bedzie
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tatwiejszy od poprzedniego, ale wierze, ze sobie ze wszystkim poradzimy — zaréwno jako KiK,
jak i branza retail w ogdle.

Sie¢ sklepdw KiK zamkneta 2020 rok liczbg 371 sklepdw. Na przestrzeni minionych 12 miesiecy
na mapie Polski pojawito sie 56 nowych sklepdw, a jeden zostat odéwiezony i ponownie
otwarty. W 2021 roku KiK zapowiada utrzymanie dotychczasowego tempa i uruchomienie
okoto 50-60 nowych sklepdw. Pierwsze otwarcie w tym roku planowane jest na luty — w
Monkach (woj. podlaskie). W | potowie 2021 roku KiK planuje otwarcia m.in. w Krakowie,
Poznaniv, Zawierciu, Koninie, Lidzbarku Warminskim i Lublinie.

KiK Textil Sp. z 0.0.

ul. Legnicka 21a

53-671 Wroctaw

Telefon: + 48 (0) 71 377 4400
Fax: + 48 (0) 71 377 44 01
E-Mail: info.pl@kik-textilien.com
www.kik.pl

KiK Textil Sp. z 0.0. to firma dziatajgca na rynku od 1994 roku. Na przestrzeni lat osiggneta status jednej z wiodgcych sieci detalicznych
na rynku europejskim. Kolebkq sieci sg Niemcy, ale jej koncept przyjat sie juz takze na terenie Polski, Austrii, Holandii, Czech, Stowacii,
Stowenii, Wegier, Chorwacji i Wtoch. Aktualnie pod szyldem KiK dziata ponad 3.500 sklepdw, w tym ponad 370 w Polsce. Misjg KiK jest
oferowanie produktédw modnych i uniwersalnych w dobrej jakosci, ale niskiej cenie. Poza szerokim wyborem tekstyliow dla kobiet,
mezczyzn i dzieci w asortymencie KiK mozna znalez¢ takze dodatki do aranzacji wnetrz, akcesoria dla zwierzgt i mate AGD.
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